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N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Chapeco-SC, 07 de janeiro de 2025.

Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade — PGMQ - Processo 23205.000160/2025-14

A presente Ordem de Servigco visa a atender ao Paint 2025, Programa de Gestao e Melhoria
da Qualidade — PGMQ

Esta acdo possui como objetivo “Promover a avaliagdo e a melhoria continua dos processos
de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da Audin. Elaboragao
e revisao de fluxos de processos da Audin, criagdo de normativas e/ou documentos internos,
elaboracdo de manuais, tutoriais, realizagcao das avaliagcdes, dentre outros”.

A execugao da acao ocorrera de janeiro a dezembro de 2025, concomitante as outras
atividades da Audin, e sera coordenada pela auditora-chefe com apoio da equipe da auditoria
interna.

Por fim, consoante ao item 9.2.5 do Acérdao 484/2021-TCU-Plenario, consigna-se que o
processo, no Sipac/Mesa Virtual, estara em formato eletrbnico de natureza “ostensiva”,
atendendo ao item 9.1.1 da referida deliberacido, exceto documentos classificados como de
natureza restrita e/ou sigilosa.
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